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מדינת ישראל

רשות האכיפה והגבייה 
מכרז פומבי מס' 02/10
למתן שירותי ייעוץ וליווי 

למכרז הקמה, תפעול ותחזוקה של מתקן מחשובי מרכזי ותחזוקה של מערכת מידע מרכזית  לרשות האכיפה והגבייה

פרק 1 : כללי 

הנהלת הרשות לאכיפה וגביה (להלן גם "המשרד" או "המזמינה"), באמצעות יחידת הרכש המרכזית, פונה בזאת לקבלת הצעות מחיר במסגרת מכרז פומבי מס' 02/10 לקבלת שירותי ייעוץ וליווי למכרז הקמה, תפעול  ותחזוקה של מתקן מחשובי מרכזי, ותחזוקה של מערכת מידע מרכזית לרשות האכיפה והגבייה.

2. ההצעה תוגש בשני עותקים שיוכנסו למעטפה אחת בצירוף כל המסמכים הנדרשים. על גב המעטפה הפנימית יירשמו שם המציע, כתובתו ומס' הטלפון ועל המעטפה החיצונית מס' המכרז וכתובת המזמינה בלבד. בנוסף, יצורף להצעה CD עם כל תוכן ההצעה, כאשר ההצעה מוקלדת במעבד תמלילים מגרסת וורד 2003 ומעלה.
3.  את ההצעות יש להגיש לא יאוחר מיום 10.6.10 בשעה 12:00 והן יוכנסו לתיבת המכרזים ברשות האכיפה והגבייה ברח' כנפי נשרים 24, ירושלים, קומה 2. ההצעה תישלח בדואר רשום או במסירה אישית ועליה להימצא בתיבת ההצעות במועד הנקוב בסעיף זה. על המציע האחריות לכך ולא תישמע ממנו כל טענה בעניין.
לשימת לב, לפי  תקנה 20 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג- 1993, ועדת המכרזים לא תדון בהצעה שלא נמצאה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות ולא תשמע כל טענה בעניין זה. 
4. שאלות הבהרה ניתן להעביר לידי עידית זלץ במייל iditz@eca.gov.il    ביחידת הרכש המרכזית עד 27.5.10 בשעה 12:00, בציון איש קשר, טלפון, מס' הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני אליו ניתן להעביר התשובות. המציעים נדרשים להתייחס בשאלותיהם למספר הסעיף במכרז, בהתאם למפורט: פרק/מס' סעיף/תת סעיף/פירוט השאלה. לא תימסר תשובה לשאלות והבהרות שתגענה לאחר המועד הנקוב.
5. תקופת ההתקשרות עם המציעה שתזכה במכרז זה תחל עם סיום הליכי המכרז וחתימת החוזה. תוקפו של החוזה הוא לשנה מיום חתימתו. למשרד שמורה הזכות להאריך ההתקשרות בשלוש תקופות נוספות של שנה כל אחת. כמו כן, שמורה למשרד הזכות להגדיל/להקטין את היקף ההתקשרות ב-100%.
6. למזמינה נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל  הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות ו/או השלמות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות. 
כל פניה תיעשה בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים והתקנות על פיו והוראות התכ"ם.
7. המזמינה תהיה רשאית לבטל את המכרז או לצאת במכרז חדש וזאת על פי החלטתה ושיקול דעתה הבלעדי וללא מתן שום נימוקים והסברים לספקים המציעים או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת והכול על פי שיקול דעתה הבלעדי. המזמינה לא תשלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות הביטול כאמור. הודעה על ביטול המכרז תועבר לספקים המציעים באם חלף המועד להגשת ההצעות או תפורסם באמצעי התקשורת אם בוטל המכרז קודם לכן.
8. כל  התקשרות שתבוצע עם הספק שיזכה במכרז זה כפופה לקיומו של תקציב מתאים להיקף השירות הנדרש במכרז זה.
9. המציעים נדרשים לבחון ביסודיות את כל מסמכי המכרז לרבות הוראותיו, תנאיו והספציפיקציות הנכללות בו. מציע אשר יגלה סתירה, טעות, כפל משמעות, השמטה או אי בהירות במסמכי המכרז, נדרש להודיע על הדבר למשרד בהתאם לנוהל העברת שאלות הבהרה שבסעיף 4. כאשר לא  נתבקשה הבהרה, פרשנות המשרד היא שתגבר.
10. המזמינה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לדחות ו/או לשנות כל אחד מהמועדים אשר נקבעו בהליך המכרז.
11. המזמינה רשאית לפנות למציע שדורג במקום השני בשקלול ההצעות במקרה בו תופסק ההתקשרות עם הזוכה מכל סיבה שהיא.
12. על מגישי ההצעות לקחת בחשבון כי עפ"י הוראת תכ"מ 7.12.6 של החשב הכללי : כל מכרז או הסכם התקשרות לרכישת טובין או שירותים שאספקתם חיונית, כדוגמת מכרז זה, הספק הזוכה במכרז יחויב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
פרק 2: מסמך האפיון - תיאור הפרויקט והיקפו 
2.1 רקע
בהחלטת ממשלה ממאי 2008 הוחלט על הפרדת מערכות ההוצאה לפועל וגביית קנסות (כיום רשות האכיפה והגבייה) ממערכת בתי המשפט (להלן- יכונו גם "הארגונים"), והקמת יחידת סמך עצמאית הכפופה ישירות לשר המשפטים.

כחלק מתהליך ההפרדה, הופרד בפועל, פרויקט המחשוב המרכזי של מערכת המשפט לשתי התקשרויות נפרדות ופרויקטים נפרדים: נט המשפט ונט הוצל"פ. פרויקט נט המשפט נמצא בשלבים סופיים של פריסה והטמעה ומכרז זה אינו עוסק בו;
פרויקט נט הוצל"פ נמצא בשלבים סופיים של אפיון מפורט ותחילת פיתוח.

על פי ההסכמות שבין רשות האכיפה והגבייה לבין מערכת בתי המשפט פועלות כיום, מערכות המחשוב של שני הארגונים במתקן מרכזי אחד תוך התבססות על תשתיות תקשורת ואבטחת מידע משותפות. כחלק מתהליך ההפרדה של רשות האכיפה והגבייה ממערכת בתי המשפט ולקראת עלייתה לאוויר של נט  ההוצל"פ ופריסתה, מעוניינת רשות האכיפה והגבייה בתיאום עם מערכת בתי המשפט לקדם הפרדה מוחלטת של המתקנים על כל המשתמע מכך (יובהר כי שני הארגונים פועלים בנפרד אך תוך שיתוף פעולה כדי להשיג תוצאה לפיה בסופו של התהליך יהיה תפעול ותחזוקה נפרד לשתי המערכות).

הטמעת מערכת נט ההוצל"פ בכלל לשכות ההוצל"פ צפויה להסתיים במהלך שנת 2011, כאשר בכוונת רשות האכיפה והגבייה לדאוג לכך שבמקביל להטמעה יבחר באמצעות מכרז ספק אשר יפעיל ויתחזק את מערכת המחשוב לאחר שעבר תקופת חפיפה מספקת למתן השירותים הנ"ל .

2.2 כללי 

רשות האכיפה והגבייה (להלן: "המזמינה") פונה לקבלת הצעות למתן שירותי ייעוץ שמהותם: כתיבת מכרז/י הקמה, תפעול ותחזוקה של מתקן מחשוב מרכזי ותחזוקת מערכת המידע המרכזית, מיון ובחינת ההצעות וליווי תהליך בחירת הספק הזוכה בכניסתו לתפקיד.
שירותי הייעוץ הנדרשים במכרז זה כוללים, בין השאר: בחינת השוק הפוטנציאלי, הצגת חלופות בנושא, הכנת מכרז בהתאם, ליווי תהליך בחירת הספק וליווי כניסת הספק הזוכה על כל המשתמע מכך.

הלקוח הינו חטיבת  מערכות מידע ברשות האכיפה והגבייה .

2.3 יעדים ומטרות

1) הצגת חלופות למימוש המכרז/ים להקמה, תפעול ותחזוקת מתקן המחשוב המרכזי ולתחזוקת מערכת המידע המרכזית (אם על ידי מיקור חוץ מלא, גיוס כ.א. בקוסט+ ואם בכל דרך אחרת), הצגת היתרונות והחסרונות של כל חלופה  כולל ניתוח כלכלי ומתן המלצות. 
2) הכנת מכרז לבחירת הגורם המבצע לרבות מפ"ל ואמנת שירות (SLA).
3) סיוע בבחירת הגורם/מים המבצע/ים. 
4) ליווי הרשות בתהליך כניסת הגורם המבצע לתפקיד.
5) בחינת עמידת הספק המבצע בכל דרישות המכרז (כולל SLA).
6) ייעוץ למזמינה בנושאים הרלוונטיים למכרז זה.
2.4 השתלבות ביעדי הארגון

המזמינה מעוניינת לממש את הפרדת המתקנים של מע' בתי המשפט ורשות האכיפה והגבייה סמוך ככל הניתן לעלייה לאוויר של מערכת  נט הוצל"פ. כמו כן, מעוניינת המזמינה לבחור ספק לתחזוקת מערכת המידע המרכזית של הארגון.
2.5 אופק הזמן

התחלת פעילות הספק הזוכה לפי מכרז זה, היא מיד עם חתימת החוזה בין הצדדים.

משך הזמן לפעילות הספק לפי מכרז זה, הינו מתחילת הפעילות, דרך כניסתו של  הספק/ים הזוכה/ים במכרז הקמה, תפעול ותחזוקה (כולל מערכת מידע) ועד לפעילות שוטפת של הזוכה/ים במכרז/ים הקמה תפעול ותחזוקה.
2.6  יישום
2.6.1 תפיסה כללית

המטרות המרכזיות של פעילות הספק הן:

2.6.1.1 בחינת החלופות העומדות בפני רשות האכיפה והגבייה  במכרז להקמת מתקן מרכזי, תפעול ותחזוקת מערכת נט הוצל"פ כולל שיטת ההפעלה וההתקשרות עם הגורם המבצע.

2.6.1.2 בחינת טכנולוגיה (חומרה, תוכנה, תקשורת וכו') והשפעתה על פעילות הגורם המבצע למשך כל תקופת ההתקשרות עם הספק להקמה, תפעול ותחזוקה.
2.6.1.3 הכנת מכרז או מכרזים  לבחירת גורם/מים מבצע/ים  וליווי התהליך עד קבלת ההצעות.
2.6.1.4 ליווי כל שלבי בחירת הספק/ים, כולל שלב כניסתו/ם לתפקוד לשביעות רצונה המלאה של רשות האכיפה והגבייה ועד שנתיים אחרי כניסת הספק/ים החדש/ים לפעילות ברשות. 
2.6.2 אופי ומצב כללי של היישום
הקמת פרויקט נט המשפט אשר כלל עד אמצע 2008 את הוצאה לפועל מתנהל ברציפות החל משנת 2003 הפרויקט מבוצע במשותף על ידי 3 חברות: נס, יבמ וטלדור (להלן : "החברות") . חלוקת המטלות בין החברות נקבעה בעבר ואושרה על ידי הנהלת בתי המשפט וכרגע כל חברה פועלת במסגרת הסכמות אלו.
לצורכי הפרויקט הוקם אתר מחשוב מרכזי בחצר חברת יבמ אשר מכיל את כל הציוד והמחשבים לכלל  פעילות הייצור והפיתוח בפרויקט זה .
מורכבות המערכת 

מערכת נט המשפט וכתוצאה מכך נט הוצל"פ בנויות בארכיטקטורה מלאה של מיקרוסופט. המתקן המרכזי מכיל מאות שרתים בגדלים שונים ומספר חבילות תוכנה  נוספות המטפלות בנושאים שונים.
כיום מערכת נט הוצל"פ מתוכננת להתבסס על רכיבים מרכזיים כגון :

· דוקומנטום – מערך אחסון מידע 

· SAP-6 ECC – מודול כספי של SAP שהחליף את הSBO של נט המשפט

· מערך ניהול והפצה של מיקרוסופט שהחליף את הK2 בנט המשפט
· מערך קוקפיט ו/או Terminal Server 2008 .
2.6.3 משתמשים ומערכות משיקות
2.6.3.1 משתמשים

כ-600 משתמשים פנימיים בכ-20 אתרים ברחבי הארץ  וכן גורמים חיצוניים כגון משרדי עו"ד, בתי חולים, בנקים, משטרה ועוד, לרבות הציבור  ע"ג אתר האינטרנט.

2.6.3.2 ממשקים

המזמינה מקבלת ומעבירה קבצי נתונים ממספר גופים חיצוניים, ואליהם, בתדירויות שונות. ביניהם: משרדי ממשלה, בנקים, חברות סלולר, ועוד גורמים רבים. מדובר בעשרות ממשקים המועברים למאות גופים.
2.6.4 פירוט השירותים העיקריים
המציע יצרף להצעתו תכנית עבודה ולוח גאנט מפורטים על פי השלבים הבאים:

2.6.4.1 שלב א' – לימוד המצב הקיים והצעת חלופות (לו"ז עד שישה שבועות קלנדאריים).
2.6.4.1.1 הכרת המזמינה

· 
לימוד והכרת מבנה המתקן המרכזי, מערכות המידע הקיימות אצל המזמינה ופעילות הפיתוח הנוכחית של המערכת החדשה המבוצעת על-ידי ספקיות התוכנה אצל המזמינה .

· בשלב זה יידרש המציע הזוכה להיפגש עם הגורמים  הרלבנטיים  אצל המזמינה, כדי להכיר מקרוב ולעומק את הפעילות.
· הפגישות ייערכו במשרדי המזמינה ברחבי הארץ,  במשרדי הממשלה, באתר המחשוב של ספקיות התוכנה ובכל מקום שיידרש. 

·  במידת הצורך ייערכו  פגישות חוזרות.

· קריאת חומר קיים ובכלל זה נהלי השירות, חוזים על נספחיהם,  מדריך למשתמש וכל חומר כתוב  רלבנטי.
· הגשת דוחות שבועיים, השתתפות בישיבות מעקב והכנת מצגות כפי שייקבעו על ידי המתאם אצל המזמינה.

 לו"ז : עד חודש קלנדארי 
2.6.4.1.2 הצגת החלופות להקמתו, תפעולו ותחזוקתו של מתקן מחשוב מרכזי וחלופות לתחזוקה של מערכת המידע החדשה:
· הצגת חלופות למימוש מכרז/ים להקמה תפעול תחזוקה ותמיכה, אם על ידי מיקור חוץ ואם בכל דרך אחרת. הצגת היתרונות והחסרונות של כל חלופה ומתן המלצות. כולל הכנת קווים מנחים בהתייחס לאמנת שרות (SLA).

· ניתוח החלופות האפשריות תוך שימת דגש על  מימוש המטרות והצרכים הקיימים והעתידיים של רשות האכיפה והגבייה  כפי שיוגדרו על ידי ההנהלה.

· ניתוח כדאיות כלכלית של החלופות המוצעות והמלצה על דרכי מימוש אפשריים.
· הגשת המלצות.

לו"ז : עד שבועיים קלנדארי
2.6.4.2
שלב ב' – הכנת מכרז אחד או יותר בנוהל מפת"ח של הקמה תפעול ותחזוקת מתקן מרכזי, תחזוקה ותפעול מערכת מידע חדשה, פרסום  ובחירת גורם/ים מבצעים. ההצעה בעבור עריכת מכרז תכלול אפשרות לפיצול המכרזים.
2.6.4.2.1 הכנת המכרז/ים לבחירת גורם מבצע, בהיקף ובשיטה כפי שיוחלט עליו על ידי הנהלת המשרד, פרסום המכרז וסיוע בבחירת גורם מבצע.

2.6.4.2.2 המכרז/ים, ייכתבו עפ"י נוהל מפת"ח ובהתאם למקובל במשרדי הממשלה.

2.6.4.2.3 במסגרת המכרז יידרש הספק לספק שירותי ייעוץ במגוון של תחומי התמחות הרלוונטיים להקמה תפעול תחזוקה ותמיכה.

2.6.4.2.4 המלצות לתהליך המכרז, שיטת ההתקשרות עם הגורם המבצע, הגדרת תכולת המכרז, לוחות זמנים למימושו, הכנת אומדן כספי, היקפו ושלבי הביצוע.

2.6.4.2.5 הגדרת יעדים יישומיים וטכנולוגיים כולל לו"ז (עפ"י תוכנית העבודה של רשות האכיפה והגבייה ) שאותם יבצע הגורם המבצע.

2.6.4.2.6 הכנת אמנת שרות (SLA) כולל מדדים כמותיים ואיכותיים למדידת רמת השירות, ומנגנון קנס / פרס כולל מנגנון עדכון לאמנת השירות.
2.6.4.2.7 המכרז יכלול מתן מענה למכלול תהליכי העבודה  של רשות האכיפה והגבייה. 
2.6.4.2.8 בנוסף , יכלול המכרז התייחסות למגוון נושאים נוספים  כגון:

· כלי שליטה, פיקוח ובקרה  על כל רכיבי החומרה, תוכנות התשתית, היישום והתקשורת.
· ניהול מערך סטטיסטיקה על ביצועי המערכת  ומערכות התשתית.
· הכנת פרק ההפרדות  עם סיום ההסכם.
· בניית מודל לשינויי תכולה בהסכם.

· יצירת מנגנוני תוספות, שינויים ושיפורים, ופרויקטים חדשים.

· יצירת מנגנונים לעדכון תשתיות, מנגנון לביצוע שינוים ושיפורים וכן שירותי   Help Deskו- CRM.

· בנית המפ"ל והמדדים לבחירת  הספק הזוכה והגדרת תנאי הסף במכרז.

· סיוע בבניית המערך הארגוני לניהול ובקרה של הפרויקט.

· סיוע בניהול תהליך המכרז, כולל השתתפות במצגות, בדיונים ובכל פעילות אחרת הנדרשת במסגרת העבודה, השתתפות בכנס ספקים והכנת תשובות לשאלות ספקים.

· סיוע בבדיקת הצעות הספקים, הכנת שאלות להבהרת ההצעות, בדיקת תנאי הסף והמלצה על דרוג ההצעות לפי מסמכי המפ"ל.

· סיוע בהכנת מסמכים לוועדה להתקשרויות של המזמינה (ענ"א). השתתפות, לפי דרישת המזמינה, בכל פורום נדרש.

· סיוע מקצועי למזמינה בניהול המו"מ מול הגורם המבצע.

לו"ז לכתיבה ופרסום מכרז  : עד חודשיים מסיום שלב א'.
לו"ז לבחירת זוכה/ים : עד 6 חודשים מיום פרסום המכרז 
לוחות הזמנים לבחירת הזוכה הינם בגדר הערכה בלבד.

2.6.4.3 שלב ג' – ליווי הרשות עד לכניסה מוצלחת של הספק הזוכה.

2.6.4.3.1 בדיקת תוכנית העבודה המוצעת על ידי הספק שיזכה במכרז המבצע והצבעה על היתכנותה, חוסרים ונקודות כשל.
2.6.4.3.2 בדיקת נהלי העבודה המוצעים על ידי הספק שיזכה במכרז, מתן הערות והמלצות לשינוי ותיקון ומעקב אחר ביצוע השינויים והתיקונים.
2.6.4.3.3 פיקוח על עבודת החברה לתפעול ותחזוקה בהתאם לתוכנית העבודה ודו"חות הניהול.
2.6.4.3.4 קיום ישיבות מעקב עם הגורם המבצע לבחינת איכות ביצוע השירותים וטיפול בחריגים.
2.6.4.3.5 דיווח למנהלת הפרויקט מטעם הרשות על התקדמות העבודה תוך הדגשת היתכנותן של בעיות ו/או כשלים עתידיים ודרכי התמודדות מומלצים.
2.6.4.3.6 מתן חוות דעת כתובה להנהלת הרשות על עמידת הגורם המבצע       בהתחייבויותיו.

לו"ז לליווי הזוכה : עד שנה מיום בחירת הספק/ים הזוכה/ים  עם אופציות בהתאם לתנאי מכרז זה. 
2.6.5 טכנולוגיה
· המערכת המרכזית המשרתת את לשכות ההוצאה לפועל ברשות האכיפה והגבייה הינה מערכת משנות השמונים מבוססת על שרתי Alpha של דיגיטל עם מערכות הפעלה Open VMS ובסיס נתונים RDB. המערכת משרתת כ-400 משתמשים העושים שימוש באמולציית VT220 בסביבת Windows XP SP2 וביישום מבוסס דפדפן המקושר באמצעות כלי תוכנה (middleware) המקושר לבסיס הנתונים RDB. שירותי אירוח לכל 24 שרתי ה-Alpha ניתנים במתקן יעודי. מתקן זה מחובר על גבי תשתית התקשורת של בתי המשפט.  במסגרת תפעול מתקן זה מופעל מרכז סיוע, על ידי החברות האמורות, הנותן תמיכה ביישומים המרכזיים לכל המשתמשים הפנימיים. מרכז סיוע זה מהווה גם תמיכה דרג ב' לנאמני המחשוב הנותנים שירותי תמיכה ביחידות.
· במהלך שנת 2011 תוחלפנה מערכות אלו במערכת אחת אינטגרטיבית המבוססת כולה על טכנולוגיית מיקרוסופט בארכיטקטורת SOA. מערכת חדשה זו תהיה כתובה בNET. ומקושרת לבסיסי נתונים SQL 2005 באמצעות שרתי אפליקציה. בנוסף, ישולבו בה הכלים הבאים: Documentum, SAP, WF, Cockpit, Olive, Reporting Services, Office 2003, 7Biztalk 2003 ,Exchange 200, PKI, MOM 2005, WSUS. המערכת כולה תותקן על גבי עשרות שרתים שיפעלו תחת מערכת הפעלה Windows 2003/8 server R2 בגרסאות 32bit ו-64bit. תחנות הקצה בכל הלשכות, בין ביישום הישן בין ביישום החדש כולם מבוססים על מערכת הפעלה Windows XP SP2. לשתי המערכות, הישנה והחדשה, ניתנים שירותי אירוח בחוות שרתים של בתי המשפט כאשר אחת המטרות של מכרז זה הינה יעוץ וליווי להקמת מתקן נפרד לרשות האכיפה והגבייה.
· מערכות המחשוב של המרכז לגביית קנסות מבוססות על יישום מג'יק ייעודי לכל אחת מיחידות אלו המקושר לבסיס נתונים SQL 2000. השרתים מבוססים Windows 2003.
· קיימות מערכות מטה שונות המשרתות רק את משתמשי המטה ברשות האכיפה והגביה. מערכות מגוונות אלו כולן בטכנולוגיית מיקרוסופט או מג'יק ומותקנות על שרתי Windows Server במטה הרשות.המשרד מעמיד  שירותים לציבור הרחב באמצעות אתר Web בו ניתן לבצע תשלום בעבור קנסות של המרכז לגביית קנסות באמצעות שוה"ם (שרת התשלומים של הממשלה). וכמו כן מידע כללי על פעילות הרשות. 
· יחידות הרכש, החשבות ומשאבי אנוש של המשרד מקושרים למערכת מרכב"ה. 
כל מערכות המחשוב הפועלות כיום ברשות האכיפה והגבייה מתופעלות ומתוחזקות ע"י ספקים שונים במיקור חוץ. התמיכה במשתמשים ברשות האכיפה והגבייה ניתנת בכמה רמות ע"י ספקים שונים.

כיום אתרי הרשות לאכיפה וגבייה (מלבד אתר המטה והמרכז לגביית קנסות) מתאכסנים בתוך מבני בתי המשפט , ומשתמשים בתשתיות המחשוב והתקשורת של בתי המשפט .

כל התמיכה, ניהול המשתמשים ותחנות הקצה מתבצע ע"י צוותי התמיכה של בתי המשפט .

שירותי תשתית המתקבלים מבתי המשפט :

· תקשורת LAN ו WAN

· ניהול משתמשים ותחנות ב Active Directory
· שירותי דוא"ל
· שירותי גלישה באינטרנט
· התחברות מהבית למשרד דרך חיבור מאובטח

עד לביצוע הפרדה מוחלטת מבחינה פיזית כלומר מעבר לשכות ההוצאה לפועל למבנים פיזיים נפרדים ממערכת בתי המשפט, בתוכם הם שוכנות היום, לא תתבצע הפרדה בנושא התשתיות והתקשורת.
2.6.5.1 מערך אחסנת נתונים


מותקנים שלושה מערכי אחסון NAS של חברת Netapp: בתל אביב, ירושלים וחיפה לטובת מערכת מסמכים סרוקים של תיקי הוצאה לפועל..

2.6.5.2 חומרה מרכזית נוספת
· ברשות האכיפה והגבייה (המשרד הראשי): כ-10 שרתי אינטל מבוססי Windows 2003/2008. 
· במרכז לגביית קנסות – כ-10 שרתי אינטל מבוססי Windows 2000/2003 
· בבתי המשפט (44 אתרים): בכל אתר לפחות 2 שרתי אינטל מבוססי Windows 2000/2003. מתוך אתרים אלו בכ – 25 אתרים קיימת לשכה של הרשות לאכיפה וגבייה .
· תקשורת מקומית: במתקן בתי המשפט המרכזי תקשורת LAN מבוססת מתגי תקשורת Cisco 4500/6500  בתצורת שרידות מלאה. בבתי המשפט (44 אתרים) תקשורת LAN מבוססת ציוד _Enterasys_או COM 3 . 

· גיבויים: בכל האתרים (מרכזיים ובתי המשפט) מבוסס קלטות.
2.6.5.3   הטכנולוגיות עליהן מבוססות המערכות השונות 

2.6.5.3.1 מערכות שתוחלפנה ע"י נט ההוצל"פ:

מערכת ההוצאה לפועל – מערכת משולבת שרתי Alpha Open VMS (בסיס נתונים RDB) עם יישום ASP. רשמי ההוצל"פ עובדים עם מערכת זו בסביבת דפדפן ואילו מזכירויות ההוצל"פ עובדות אמולציית VT המותקנת על מחשבי PC בסביבת חלונות XP. מוצר האינטגרציה בו נעשה שימוש הוא ACMS. המערכת מבוזרת (לכל לשכת הוצל"פ יש שרת Alpha) אך מותקנת כולה במתקן ההוצל"פ המרכזי. המערכת בשימוש רשמי ההוצל"פ באולמות ומזכירויות ההוצל"פ.

2.6.5.3.2 מערכות שלא תוחלפנה ע"י נט ההוצל"פ:

· מערכת המרכז לגביית קנסות ואגרות – מערכת מבוססת Magic עם בסיס נתונים SQL2000. היישום הוא בארכיטקטורת שרת / לקוח (Rich client). המערכת מקומית ומותקנת במרכז לגביית קנסות בירושלים.
·  כלל מערכות המטה, 
2.6.5.4 רשת התקשורת הארגונית (WAN) 

כל המשתמשים  ברשות האכיפה והגבייה עובדים עם מחשבי PC המחוברים ברשתות מקומיות בכל אחד מהאתרים. הגישה למערכות המרכזיות מתבצעת באמצעות רשת התקשורת הארגונית המחברת בין האתרים למתקנים המרכזיים.


הרשת בטופולוגית כוכב מבוססת על רשת ה-IPVPN של בזק עם קווי תקשורת מסוג MPLS.


הציוד האקטיבי של רשת זו מבוסס כולו על נתבי Cisco המסופקים עם קוי התקשורת ומתוחזקים ע"י בזק.


לכל נתב ברשת יש תעודה דיגיטאלית המונפקת במסגרת ניהול תשתית ה-PKI הארגונית במתקן הרשות לאכיפה וגבייה המרכזי.


בנוסף, פועל QOS בנתבים המאפשר ניהול רוחב פס של קווי התקשורת עבור ישומים.


לרשת אין קווי גיבוי אך יש שרות 7/24 של בזק על הקווים המרכזיים ובאתרים הגדולים.

2.6.5.5 חיבור לרשתות ציבוריות 

כיום מחוברת הרשת הארגונית לרשת האינטרנט באמצעות קו ATM ברוחב 30 Mbit.
בכוונת רשות האכיפה והגבייה להתחבר עם קו נוסף לספק אינטרנט אחר. 

למעט רשמים, גלישת המשתמשים הפנימיים מוגבלת למספר מצומצם של אתרים. תחת מגבלות אלו כל עובדי רשות האכיפה והגבייה יכולים לגלוש החוצה.

2.6.5.6 רשתות תקשורת מקומיות באתרים (LAN) 
כל הציוד האקטיבי המותקן באתרי רשות האכיפה והגבייה מבוסס Fast Ethernet. באתרים הגדולים בהם היכלות המשפט מותקנת גם שדרה מרכזית (backbone) ברוחב 1Giga.

התשתית הפאסיבית באתרים הגדולים משלבת סיבים אופטיים וכבלי נחושת Cat5/6. הסיבים האופטיים משמשים לקישור ציוד אקטיבי קומתי ושרתים לשדרה המרכזית.

כל הציוד האקטיבי הינו מתוצרת חב' Enterasys או COM 3.

2.6.5.7 תשתית PKI 
במסגרת הקמת מערכת נט-ההוצל"פ הוקמה גם תשתית מפתח ציבורי (PKI). השימושים בתשתית זו הם ארבעה:

· הזדהות דיגיטלית 
· חתימה דיגיטלית על החלטות הרשות לאכיפה וגבייה. 
· הצפנת רשת התקשורת הארגונית 
· הזדהות שרתים במתקן המרכזי
2.6.5.8 ציוד קצה 

מחשבי ה-PC הינם מדגמים פנטיום 4, מהירות 1.5Ghz לפחות, 256-512MB זיכרון. לכל המחשבים מותקנים מסכי LCD כולם בגדלים 15” -19” .
	לשכה
	מס' עובדים

	תל אביב
	99

	הרצליה
	11

	ירושלים
	32

	באר שבע 
	24

	אשדוד
	5

	אשקלון
	10

	קרית גת 
	3

	דימונה
	1

	אילת
	2

	חיפה
	35

	נצרת
	7

	עפולה
	5

	טבריה
	3

	בית שאן
	2

	קרית שמונה
	1

	עכו
	14

	חדרה
	16

	קריות
	10

	צפת
	4

	ראשל"צ
	10

	רמלה
	7

	כפר סבא
	11

	נתניה
	17

	פתח תקווה
	14

	רחובות
	9


2.6.5.9 שליטה ובקרה

שליטה ברשת התקשורת מתבססת על מוצרי  Cisco  ו-PRTG, בנוסף מספקת חב' הבזק כלי לניתור קווי ה-IP-VPN מבית Avalon.

2.6.5.10 אבטחת מידע
· אנטי וירוס ברמת התחנות והשרתים – TRENDMICRO.
· ההזדהות מתבססת על  מנגנון  Active Directoryפרוטוקול Kerberos.
· תשתית להזדהות רשתית בעזרת כרטיס חכם מבוסס תעודת תמו"ז המשמש גם ככרטיס עובד.

· FW מרכזי באתר המרכזי של בתי המשפט מבוסס על PIX Blades של Cisco.

2.6.5.11 שילוב עם רשות האכיפה והגבייה
כל המערכים ( גישה לאינטרנט , רשת התקשורת WAN , FW מרכזי וכו' ) נמצאים על גבי רשת בתי המשפט בניהולם ובאחריותם .

אתרי המטה של רשות האכיפה והגבייה נמצאים גם הם על גבי תשתית התקשורת של בתי המשפט אך מותקנים בדומיין נפרד ועצמאי .

אתרי המטה כוללים את : שני אתרים של הנהלת הרשות ( כנפי נשרים 7 ו- 24 בירושלים ) , אתר המרכז לגביית קנסות .

פרק 3: תנאי סף
1. ניסיון המציע וצוות העובדים המוצעים: 
1. המציע בעל ניסיון מוכח במתן שירותי ייעוץ להכנה, בדיקה וליווי מכרזי מיקור חוץ נדרש להציג ניסיון של לפחות 3 מכרזי הקמה, תפעול ותחזוקה של מתקני מחשוב ולפחות 2 מכרזי תפעול ותחזוקה מערכת מידע כוללת במהלך 60 החודשים שקדמו לפרסום מכרז זה בהיקף של לפחות 5 מיליון ₪ לא כולל מע"מ לפרויקט, מתוכם מכרז אחד מכל סוג לפחות במגזר הציבורי. על המציע לצרף את רשימת הגופים להם ניתנו שירותי הייעוץ הנ"ל, שמות ומספרי טלפון של אנשי קשר וכן לפרט את מהות שירותי הייעוץ כפי שמפורט בנספח ו'.
2. צוות הפרויקט
המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה צוות עובדים במקצועות הנדרשים ובראשו מנהל פרויקט בעל הכישורים הבאים:

· בעל השכלה אקדמאית ממוסד אוניברסיטאי באחד מהתחומים הבאים: הנדסה, תעשיה וניהול, מערכות מידע, כלכלה, מנהל עסקים, מדעי המחשב (בהתאם לנספח ו'), יש לצרף תעודה.
· ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 8 השנים האחרונות  בניהול (עריכה, כתיבה, בדיקת הצעות עד שלב הזכייה) של לפחות שני מכרזי מיקור חוץ בתחום מערכות מידע - יש לפרט את הניסיון המוכח לרבות אנשי קשר מטעם הלקוח (בהתאם לנספח ו').
· ניהול של לפחות פרויקט אחד, במהלך 3 השנים האחרונות (2007-2009), בתחום הקמה, תפעול ותחזוקה של מתקן מרכזי למערכות מידע, בהיקף כספי כולל  שלא יפחת מ – 5 מיליון ₪ לא כולל מע"מ לשנה. יש לציין את שם  הגוף עבורו נוהל הפרויקט על ידי מנהל הפרויקט המוצע לרבות איש קשר באותו גוף.
2. המציע יצרף אישור רו"ח על מחזור כספי שנתי בכל אחת משלוש השנים  (2007,2008,2009) של 1,000,000 ₪ לא כולל מע"מ לפחות (כפי שמופיע בנוסח שבנספח ד').
3. על המציע למלא ולהגיש תצהיר מלא ומפורט, חתום ע"י עו"ד (בנוסח שבנספח ג'),
4. על המציע לצרף אישור תקף  לניהול ספרים ופנקסים מאת רשות המיסים.
5. על המציע לצרף הצהרה על אי ניגוד עניינים לפיה 
המציע מצהיר ומתחייב בזאת כי לפי מיטב ידיעתו  אין בהגשת הצעה זו ובביצוע הפרויקט (אם יזכה בו) משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלו או של עובדיו, או של קבלני משנה וחברות צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה:

המציע יצהיר כי אינו בעל עניין בחברה המספקת שירותי מיקור חוץ בתחום מערכות מידע, בנוסח המצורף בנספח יא'.
6. הצהרה על שמירה על סודיות כמפורט בנספח ה'.

המצאת האישורים והמסמכים המפורטים לעיל הנה תנאי סף להשתתפות במכרז. הצעה אשר לא תכלול את כל המסמכים המפורטים לעיל ו/או אשר תכלול מסמכים שאינם חתומים ו/או אינם מלאים כנדרש תיפסל על הסף ע"י ועדת המכרזים ברשות האכיפה והגבייה.

על אף האמור לעיל, שומר לעצמו המשרד את הזכות לאפשר למציע אשר לא צירף אישור מהאישורים המפורטים לעיל, להשלים את הגשת המסמכים במועד המאוחר למועד פתיחת המעטפות (להלן – "צירוף מאוחר"). צירוף מאוחר כאמור לעיל, יתאפשר רק מקום שהוברר, כי המסמכים לא צורפו בשל טעות בתום לב של המתמודד ובלבד שבמועד הגשת ההצעות, היו האישורים הדרושים  מצויים בידי המתמודד.
יובהר כי האמור בפסקה זו אינו חל על  נספח ו' אותו לא ניתן יהיה לתקן או להשלים.
פרק 4: הגשת ההצעה והזכייה במכרז
בדיקות ההצעות והערכתן 

4.1
שלבי בדיקת המכרז

בדיקת ההצעות תעשה בשלושה שלבים:

4.1.1 שלב 1 : בדיקת תנאי סף

4.1.2 שלב 2 : הערכת האיכות 

משקל סעיף האיכות  בציון המשוקלל הוא 50%.


הערכת האיכות תעשה בהתאם לאמור בסעיף 4.3.  ציון הסף המהווה תנאי למעבר לשלב הבא הוא 80 נקודות. 

מציע שינוקד בסעיף האיכות בציון נמוך מ-80 נקודות לא יעבור לשלב הבא.
4.1.3 שלב 3 : שקלול עלות. 

משקל ציון המחיר בהצעה הוא 50%

יחושב שקלול של ציוני עלות ואיכות ביחס של:

עלות – 50%

איכות – 50%

ההצעה שתקבל את הציון הגבוה ביותר תזכה
4.2 מרכיב המחיר
הצעת המחיר תוגש בשני חלקים: 

4.2.1.1 בגין שירותי הייעוץ משלב ההיערכות לכתיבת המכרז (שלב א' בסעיף 2.6.4.1), דרך כתיבת המכרז ועד לקבלת ההצעות למכרז נשוא עבודה זו, לרבות מתן מענה לשאלות ספקים, השתתפות בכנס ספקים (להלן:"חלק א'") על המציע להגיש הצעה במחיר קבוע (Fixed Price) אשר תכלול את כל רכיבי העבודה כמתואר בפרק האפיון.
4.2.1.2 בגין בדיקת ההצעות למכרזים ועד לסיום ליווי הקמת המתקן מול הספק הזוכה במכרז נשוא עבודה זו (להלן:"חלק ב'") תוגש הצעת מחיר נוספת על בסיס שעות עבודה.  מרכיב המחיר יתבסס על אחוז הנחה מתעריפי החשב הכללי בהודעה "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1, כפי שמצורפת בנספח ח'.
אחוז ההנחה לא יעלה על 25% מתעריפי חשכ"ל.
הערה: יש לציין כי היות שמדובר בעבודה מתמשכת, בהתאם לסעיף 4.4.3 להוראת החשב הכללי שמספרה 13.9.2 המצורפת למסמכי המכרז (נספח י'), עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותן שירותים חיצוניים יופחת שיעור הנחה מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות, בהתאם לסיווג ההתקשרות.
הערה: לצורך הערכת היקף ההתקשרות וללא מחויבות מצד רשות האכיפה והגבייה, אומדן היקף שעות העבודה בחלק ב' הינו 2,400 שעות התקשרות לשנה (משרה מלאה). 
חישוב מרכיב העלות יתבצע לפי המשקולות שלהלן:

עלות חלק א'  -ינוקד בשיעור של  25% מציון המחיר המשוקלל (כאשר המחיר הנמוך ביותר יקבל את הציון המרבי והיתר באופן יחסי אליו).

 הנחה על תעריף שעתי – ינוקד בשיעור של  75% מציון המחיר המשוקלל –  כאשר ההנחה הגבוהה ביותר תזכה בציון המרבי והיתר באופן יחסי.

להלן דוגמא: 
משתנה X – מבטא עלות חלק א'

משתנה Y מבטא אחוז הנחה על תעריף ההעסקה  השעתי לחלק ב'
	
	הצעה
	ציון יחסי ליתר המתמודדים
	סכום לממוצע
	ממוצע כולל תוך שקלול 

	חלק א'
	X (מחיר כולל)
	90
	90
	4/(60*90+3)

= 67.5

	חלק ב'
	Y% (הנחה)
	60
	60*3
	

	ציון סופי
	67.5


4.3 מרכיב האיכות
ציון האיכות ייקבע על פי המשקלות הבאים:

	פרמטר
	תת סעיף
	משקל

	כללי
	אופן הגשת ההצעה
	1%

	
	התרשמות מתוכנית העבודה
	3%

	
	ראיון עם מנהל הפרויקט וצוות העבודה
	20%

	
	הסמכה  ל- ISO 9001:2000  בתחום "יעוץ , תכנון וניהול פרויקטים בתקשורת ומערכות מידע "
	1%

	סה"כ לפרמטר כללי
	25%

	מנהל פרויקט
	השכלה בתחום המחשוב 
	2%

	
	ניסיון – ניסיון בהכנה של לפחות שישה מכרזי מיקור חוץ במהלך 60 החודשים שקדמו לפרסום מכרז זה, מתוכם לפחות מכרז אחר מבוסס נוהל מפת"ח במגזר הממשלתי, יזכו את המציע בניקוד מרבי. ניסיון בכתיבת פחות מכרזים ינוקדו באופן יחסי

	6%

	
	היקף כספי של הפרויקטים (בתחום הקמה, תפעול ותחזוקה של מתקן מרכזי ומערכות המידע)– הציון המרבי יינתן לשני פרויקטים בהיקף של 10 מש"ח לפחות כל אחד בשלוש השנים האחרונות.
מציע שהיקף הפרויקטים נמוך מ-10 מש"ח ינוקד באופן יחסי
	4%

	
	המלצות
	3%

	סה"כ למנהל הפרויקט
	15%

	צוות עובדים
	השכלה רלוונטית
	3%

	
	וותק וניסיון מקצועי (ציון מרבי יינתן לעובדים בעלי וותק של שלוש שנים בתחום  לפחות – כאשר הציון המרבי יחולק למס' העובדים וכל עובד יקבל ציון ביחס לוותק שלו).
	7%

	סה"כ לצוות העובדים
	10%

	סה"כ
	
	50%


25% - כללי: 
· תוכנית העבודה: 3%  
המציע יציג את המומחיות המוצעת על-ידו לביצוע השירותים.

המציע יציג את שיטות העבודה, המוצעות על-ידו לביצוע הפרויקט בתחומים הבאים:
· ניהול הפרויקט.

· שיטות הפיקוח והבקרה
· השיטה והידע בהכנת מכרזים.
· שיטה וכלים לליווי מכרזי מיקור חוץ.

המציע יגיש תכנית עבודה ולוח זמנים מפורטים  למימוש כל הפרויקט כולל לוח גאנט .

נקודת המוצא של המציע תביא בחשבון את העובדה כי המערכת החדשה תעלה לאוויר במהלך הרבעון השני של שנת 2011 ולפיכך עד סוף אותה שנה הספק/ים הנבחר/ים לתפעול ותחזוקה חייב להיכנס לעבודה שוטפת.
תוכנית העבודה ולוח זמנים יכללו אבני דרך שיאפשרו למזמינה לבחון את התוצרים ולהעיר עליהם.

· ראיון עם מנהל הפרויקט וצוות העבודה: 20%
המציעים שיעמדו בתנאי הסף יזומנו למפגש בן 30 דקות עם  ועדת המכרזים או מי מטעמה מרשות האכיפה והגבייה.

המציע יתבקש להציג מצגת שלא תעלה על 15 דקות המפרטת את הצעתו. המזמינה תעמיד לטובת המציע מקרן לחיבור למחשב. על המציע להביא איתו מחשב נייד עם המצגת.

המציע יידרש להציג במצגת את הנושאים הבאים:

· פרופיל החברה.
· ניסיון קודם של החברה בפרויקטים דומים.
· מתודולוגיה מוצעת .
· לוחות זמנים.
· צוות הפרויקט.
· פירוט ההצעה, תוך שימת דגש על כל שלושת השלבים כמפורט בסעיף 2.6.4, והערכות המציע בכל שלב.
צוות העבודה המוצע על ידי המציע יהיה נוכח במצגת, לצוות המעריכים תינתן ההזדמנות להציג להם שאלות.

המזמינה תהיה רשאית להזמין את המציע ו/או את מנהל הפרויקט המוצע ו/או את העובדים המוצעים למפגש/ים נוספים  עם צוות בדיקת ההצעות.

ההזמנה למפגש תעשה בהתראה קצרה מאוד, (טווח של עד 14 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות)  על כן נדרש המציע לרבות מנהל הפרויקט והצוות המוצע (להלן- המציע)  להיערך לקראתה עוד טרם ההזמנה.

למען הסר ספק, מציע שלא יגיע למצגת בתאריך שבו יזומן, או לא יוכל בשל היעדרות מהארץ להיות נוכח במפגש ,  לא יזכה להזדמנות נוספת להופיע בפני וועדת בדיקת ההצעות, ויזכה בציון 0 במרכיב זה. 
יובהר כי לא תינתן אפשרות לקיים את המפגש באמצעים אלקטרוניים או באמצעות היוועדות חזותית. נדרשת התייצבות פיזית של המציע.
· הסמכה  ל- ISO 9001:2000  בתחום "יעוץ , תכנון וניהול פרויקטים בתקשורת ומערכות מידע ": 1% - המציע יציג את האישורים הנדרשים.
15% מנהל פרויקט 
· השכלה בתחום המחשוב :2%
· ניסיון: 6%
המציע יצרף מסמכים המעידים על ניסיון במתן שירותי ייעוץ להכנת מכרזי מיקור חוץ במהלך 60 החודשים שקדמו לפרסום מכרז זה.  ובכלל זה רשימת הגופים, שמות ומספרי טלפון של אנשי קשר ומהות שירותי הייעוץ כמפורט בנספח ו'.

·  היקף כספי של הפרויקטים והמלצות: 7%
המציע מתבקש לספק רשימה של ממליצים  (לקוחות ישירים שלו), אצלם ביצע פרויקטים דומים ככל שניתן (מבחינת אופי היישום ודרישותיו, כמו גם היקפו הכספי), תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר ומספר טלפון להתקשרות. על הממליצים להכיר היטב את עבודתו של המציע בהקשר הספציפי אצלם. הנתונים יפורטו בנספח ו'.

10% צוות העובדים 
על המציע לפרט את שמות נותני השירותים המוצעים מטעמו למכרז זה, לכל התחומים הרלוונטיים. עבור כל עובד יינתן פירוט לפי הטבלה המפורטת 
בנספח ו'.

פרק 5: מסמכים ואישורים שיידרש המציע הזוכה להגיש עם קבלת ההודעה על הזכייה במכרז

עם היוודע לו דבר זכייתו במכרז ולא יאוחר מחלוף 14 ימים ממועד זה, יתחייב הספק שיזכה במכרז זה לצרף המסמכים ו/או האישורים הבאים. מציע שלא ימציא המסמכים האמורים לא יוכל לממש את זכייתו ורשות האכיפה והגבייה תהא רשאית לפנות למציע שדורג במקום השני. 
א. ערבות בסך של 5% מסכום ההתקשרות בחוזה, לפקודת המשרד, צמודה למדד המחירים לצרכן, להבטחת ביצוע הצעתו וכל התחייבויותיו בהסכם ההתקשרות ובגין מכרז זה. הערבות תהא ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א – 1981, הערבות תהיה אוטונומית, בלתי מותנית ובלתי ניתנת לביטול. הערבות תהיה בתוקף למשך כל תוקפו של ההסכם ולמשך 60 ימים נוספים לאחר מכן. 
ב. חתימה על דוגמת החוזה המצורפת למכרז זה ומסומנת כנספח א', תוך 14 יום ממועד מסירת הודעת הזכייה.

פרק 6: התמורה בעד מתן השירות

6.1 הגשת חשבונית – חלק א'

חלק א' ישולם בהתאם לאבני דרך שלהלן:

	אבן דרך
	מהות
	אחוז תשלום
	הערות

	1
	לימוד המצב הקיים (סעיף 2.6.4.1.1 למסמכי המכרז)
	10%
	

	2
	הצעת חלופות (סעיף 2.6.4.1.2)
	20%
	

	3
	כתיבת המכרז (סעיפים 2.6.4.1.1-8)
	50%
	

	4
	המועד האחרון להגשת הצעות למכרז 
	20%
	אבן הדרך כוללת מענה לשאלות הספקים והשתתפות בכנס ספקים


בסיום כל אבן דרך תוגש חשבונית ע"י הספק הכוללת פירוט העבודה שבוצעה והתמורה הנדרשת כפי שהוצעה למכרז זה.

6.2 הגשת חשבונית – חלק ב'

בכל סוף חודש תועבר חשבונית ע"י הספק הכוללת דו"ח שעות המפרט את כמות שעות העבודה לכל עובד שבוצעו באותו חודש, תוך גילום הנחת המציע לתעריף והנחת עבודה מתמשכת בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 13.9.2.

6.3 תשלום חשבונית

החשבונית תוגש לחטיבת מערכות מידע ברשות האכיפה והגבייה שיבדוק ויאשר את נתוני הדוח הנלווה, ויעבירה ליחידת הרכש לצורך הקלדתה והעברתה לתשלום לחשבות המשרד.

תשלום החשבונית ייעשה בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 1.4.3 המסומנת כנספח ט'.

תעריפים בהם ינקוב המציע במכרז זה יהיו קבועים לכל אורך ההתקשרות בין המציעה לזוכה במכרז זה.

יובהר בזאת כי , למעט תשלום התמורה הנקובה בהצעת הזוכה, לא יהיה זכאי הזוכה לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס , זמן נסיעות , אש"ל וכדומה. 
6.4 תנאי הצמדה
6.4.1 בהתאם להוראת החשב הכללי, חוזה ההתקשרות  יוצמד לאחר 18 חודשים מיום הגשת ההצעה.

לאחר 18 חודשים ההצמדה תהיה  100% למדד המחירים לצרכן, כאשר מדד הבסיס יהיה המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת מסמכי המכרז, קרי 10/12/11.
"מדד" – מדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית  לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי ו/או כל גוף אחר שיבוא במקומה.
"מדד בסיס" 
– המדד  הידוע לתאריך 10/12/11                         
"מדד חדש" 
- המדד האחרון הידוע ביום הגשת החשבון.

"השינוי במדד"
- ההפרש בין המדד החדש למדד הבסיס.

6.4.2 על פי הנחיות החשב הכללי של משרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה על המחירים המוצעים במסגרת מכרז זה, וזאת בתנאי  שמדד המחירים לצרכן לא יעלה בתקופה זו על 4%.
6.4.3 אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו עלה על 4% ממועד החתימה על החוזה, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י), הגשת החשבון (ות).
פרק 7: שמירת סודיות

1.
הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה.

2.
הספק ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת מכרז זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעילים בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.

3.
הספק יבחר ויעסיק רק עובדים העונים על ההנחיות הביטחוניות של קב"ט המשרד 
ולאחר שעברו בדיקה ביטחונית מקיפה המתאימה לאירועים מהסוג הנ"ל.
4.
הספק לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה בכתב         מהמשרד. 

5.
הספק ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א -  1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו -  1986.

6.
הספק יחזיר למשרד כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל עת שיידרש לכך.

נספחים למכרז

נספח א' – דוגמת חוזה התקשרות

חוזה התקשרות

שנערך  ונחתם   ביום  ____________  בשנת  2010

בין:
ממשלת ישראל - בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי מנהל רשות האכיפה והגבייה והחשב של רשות האכיפה והגבייה

כתובת: רחוב כנפי נשרים 24, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין: 
שם : _________________

כתובת: __________________

מס' רישום (עוסק מורשה, תאגיד, תעודת זהות): ________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________

נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני

מבוא
הואיל
ובתאריך 17/5/10 פרסם המשרד  מכרז מס' 02/10 בנושא: מתן שירותי ייעוץ וליווי למכרז הקמה, תפעול ותחזוקה של מתקן מחשובי מרכזי לרשות האכיפה והגבייה

(להלן: "המכרז"). 


העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ה' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

והואיל
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה בהסכם זה באופן, בתנאים הכול כמפורט בהסכם זה לרבות במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל
והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן:

המבוא והסכם זה 

1.
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

2.
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.

3.
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 

4.
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 

5.
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

6.
הצהרות הצדדים

6.1.

נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.

6.2.

עוד מצהיר נותן השירותים בזאת, כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים, לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם מתן השירות בהתאם להוראות כל דין וכנדרש בהסכם זה על כל נספחיו. 

6.3.

נותן השירותים מצהיר, כי ברשותו ציוד וכלים וצוות כוח אדם מיומן שעבר הדרכה מתאימה, ויכולת לביצוע השירותים בהם מעוניין המשרד כפי שיפורט בהסכם זה.

6.4.

נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. 
6.5
נותן השירותים מתחייב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות.
7.
היתרים רישיונות ואישורים

7.1.

נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שיידרש. 

7.2.

מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן, ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 

7.3.

נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.

7.4.

נותן השירותים מתחייב למציע את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 

8.
סיום ההסכם

8.1.

מוסכם ומוצהר בזאת כדלקמן:

8.1.1.
המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
8.1.2.
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו - יהיה המשרד, באישור מנהל רשות האכיפה והגבייה, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

8.1.3.
במקרה של הפסקת תוקף ההסכם ע"י המשרד כאמור, או עם סיומו, מצהיר נותן השירותים, כי לא תהא לו זכות עיכבון כלשהי על כל מסמך או חומר כלשהו שהועבר אליו ע"י המשרד.

8.1.4.
בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם. 

8.1.5.
בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.

8.1.6.
במידה ונותן השירותים לא יעמוד  במתן השירותים המפורטים בהסכם זה, או בנספחיו, כולם או חלקם, יהיה המשרד רשאי לשכור את שירותיו של גורם אחר לקבלת שירותים אלה. 

8.1.7.
 למען הסר מציע מובהר, כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

9.
השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים

9.1.

בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים את השירותים כמפורט בהסכם זה על נספחיו.

9.2.

נותן השירותים מתחייב למציע את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

9.3.

שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו. למען הסר כל מציע, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להזמנת עבודה או למתן השירותים נשוא הסכם זה אלא בהיקף הנקוב במכרז. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד. 

9.4.

נותן השירותים מתחייב לספק למציע את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.

9.5.

מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים.

10.
פיקוח המשרד

10.1.
נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר את פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם. 

10.2.
נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 

10.3.
מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.

11.
העדר זכות ייצוג

11.1.
מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

11.2.
נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כשלוח או נציג של המשרד וישא באחריות הבלעדית לכל נזק שיגרם למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.

11.3.
ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.

12.
העסקת עובדים וקבלני משנה


12.1.
נותן השירותים מתחייב, לשם מתן השירות, להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים, וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.

12.2.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו. 

12.3.
נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כמציע משנה.

12.4.
העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.

12.5.
בנוסף לאמור, יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.

12.6.
מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב - לכל דבר ועניין - כהפרה יסודית של הסכם זה.

13.
שימוש בכלים ובחומרים

13.1.
כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם מתן השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.

13.2.
כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.

13.3.
מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בהם פגיעה בזכויות צד ג' תחשב - לכל דבר ועניין - כהפרת הסכם זה.

14.
איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים

14.1.
נותן השירותים רשאי להמשיך ולמציע שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.

14.2.
נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים")."ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.

14.3.
לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.

15.
התמורה

15.1.
התמורה שישלם המשרד עבור מתן השירותים לפי הסכם זה תהיה בהתאם להצעה בכלל ולנספח "טופס הצעת מחיר" בפרט:



התשלום לזוכה יבוצע עפ"י המחיר שיוצע על ידו בחוברת ההצעה בשני חלקים:

15.1.1 
תשלום עבור חלק א' – בסכום שלא יעלה על סך _______ ₪ לא כולל מע"מ, בהתאם לאבני הדרך המפורטות בנספח המצורף. 
15.1.2 
תשלום עבור חלק ב' – תשלום לזוכה יבוצע עפ"י המחיר שיוצע על ידו לשעת עבודה בפועל. הכל בהתאם להוראות חשכ"ל לתעריף יועצים, לרבות עבור הוצאות נסיעה.

                    

 לזוכה לא ישולם כל סכום נוסף מעבר לתשלומים שפורטו לעיל .

כל תשלום יבוצע כנגד חשבונית מס שתוכן ע"י הזוכה בסוף כל חודש, אליה יצורף דו"ח פעילות חודשי. 

לאחר אישור החשבונית ע"י הגורמים הרלוונטיים ברשות, תועבר החשבונית לתשלום ליחידת הרכש המרכזית של המזמינה.

תשלום החשבוניות ייעשה עפ"י הוראת החשב הכללי שמספרה .1.4.3.

תעריפים בהם ינקוב הספק במכרז זה יהיו קבועים לכל אורך תקופת ההתקשרות בין המזמינה לזוכה במכרז זה.
16. תנאי הצמדה
16.1 בהתאם להוראת החשב הכללי, חוזה ההתקשרות  יוצמד לאחר 18 חודשים מיום הגשת ההצעה.

לאחר 18 חודשים ההצמדה תהיה  100% למדד המחירים לצרכן, כאשר מדד הבסיס יהיה המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת מסמכי המכרז, קרי 10/12/11.
"מדד" – מדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית  לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי ו/או כל גוף אחר שיבוא במקומה.
"מדד בסיס" 
– המדד  הידוע לתאריך 10/12/11                         
"מדד חדש" 
- המדד האחרון הידוע ביום הגשת החשבון.

"השינוי במדד"
- ההפרש בין המדד החדש למדד הבסיס.

16.2
על פי הנחיות החשב הכללי של משרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה על המחירים המוצעים במסגרת מכרז זה, וזאת בתנאי  שמדד המחירים לצרכן לא יעלה בתקופה זו על 4%.
16.3
אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו עלה על 4% ממועד החתימה על החוזה, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י), הגשת החשבון (ות).
17.
קיזוז

נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 

18.
נזיקין 

18.1.
נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד לרבות מסמכים ותיקים או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

18.2.
מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא, שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.

18.3.
נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

19. 
זכויות יוצרים

19.1.
כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצאותיהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 

19.2.
זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות חוות-דעת, דוחות, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 

19.3.
המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".

19.4.
נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

20.
שמירת סודיות

20.1.
נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב. נותן השירותים מתחייב לדאוג כי עובדיו, מנהליו וכל אדם אחר מטעמו לא יפתחו, יעיינו, יוציאו או יצלמו חומר המצוי בתיקים ולא יעבירו חומר כאמור לכל אדם או גוף.

20.2.
נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 

20.3.
המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

20.4.
נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.
20.5.
נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר מציע, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

20.6.
נותן השירותים מתחייב לפצות את המשרד בגין כל נזק ו/או הוצאה שייגרמו עקב אי שמירה על חובת הסודיות.

21.
כתובות והודעות

21.1.
כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.

21.2.
כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.

21.3.
נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.

22.
ביקורת

22.1.
חשב המשרד, המבקר/ת הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

23.
שינוי בהסכם או בתנאים

23.1.
מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

23.2.
נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.

23.3.
המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 

23.4.
גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.

24.
אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים

24.1.
היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 

24.1.2.
לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.

24.1.2.
לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.

24.1.3.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 

24.2.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם.

25.
ערבות

25.1.
להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בגובה 5% מסכום ההתקשרות. 

25.2.
הערבות תהיה בתוקף לתקופה של חודשיים לאחר תום תקופת ההסכם. 

25.4.
עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 

25.5.
נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.

25.6.
לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות לאחר שנשלחה לו דרישה לכך ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 

25.6.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד.

25.7.
הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים.

25.8.
חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.

26.
מיצוי זכויות

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראייה באו הצדדים על החתום 
 

____________________  ____________________           ____________________

מנהל רשות האכיפה והגבייה 
    
 חשב המשרד 

       
  נותן השירותים

נספח ב' – נוסח ערבות כתב ביצוע

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות רשות האכיפה והגבייה
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ______________________________________ש"ח(במילים) _________________________________________________________________) מתאריך _________________________ (תאריך תחילת תוקף הערבות) אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/חוזה ____________________________ 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל באופן מיידי עם דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                      שם הבנק/חב' הביטוח
                                                                      __________________________________                  ________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________          ________________                       ________________                  
תאריך                                                  שם מלא                                    חתימה וחותמת
      נספח ג' – תצהיר מציע/ה ערוך כדין בפני עו"ד





תצהיר

אני החתום מטה __________ נושא ת.ז. שמספרה __________ המוסמך להתחייב בשם המציעה לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן:

1.   למציעה אישור על ניהול ספרים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול   חשבונות ותשלום  חובות מס), התשל"ו-1976 בחתימתו של פקיד מורשה כהגדרתו שם                 ובנוסח המפורט בתקנות עסקאות גופים ציבוריים  (אכיפת ניהול חשבונות)(אישורים), התשמ"ח-1987; (מצ"ב האישור) האישור בתוקף עד ליום __________. 
2.   המציעה מדווחת למע"מ כדין.
3.   המציעה עומדת בדרישות כל דין, לרבות לעניין תשלומים סוציאליים ושכר מינימום
         
 לעובדיה (מצ"ב אישור רו"ח) בכל מועד בו מתבצעים התשלומים לעובדים, ומתחייבת
         
 לקיים בתקופת ההתקשרות הוראות כל דין רלבנטית לצורך ביצוע העבודה לפי 
          
  המכרז לרבות דיני עבודה ובטיחות שונים, כפי שהם מפורטים בפרק 3, סעיף 3  

          
 לתכ"ם.
4.   למציעה ולכל מי שיופעל על ידה במסגרת הצעתה או מטעמה ישנם כל האישורים או 
          
הרישיונות הנדרשים על פי כל דין (לרבות: אישורים בדבר רישוי עסקים,   

          
אישורי העסקת עובדים כדין כנדרש לפי הקשר העניין ומהות המופעל).
5.   כנגד המציעה לא מתנהלים הליכים משפטיים בין פליליים בין אזרחיים שיש להם זיקה לשירותים אותם היא מעניקה או שהיא תעניק או שיכולה להיות להם השלכה על אלו אותם היא מציעה לרבות הליכים היכולים להשליך על יכולתה לעמוד בהתחייבויותיה עפ"י הצעתה [ לחילופין: להלן פירוט ההליכים התלויים ועומדים כנגד המציע, תמציתם והשלב הדיוני בו הם עומדים ].
      ו.
המציעה מתחייבת למסור כל מסמך המאמת את האמור בתצהיר זה, לפי דרישת המשרד.     
     ח.   אני מסכים שיימסר לרשות האכיפה והגבייה כל מידע המצוי במרשם הפלילי כאמור בחוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א-1981 אודות המציעה  ומנהליה שפרטיהם מפורטים להלן:

המנהלים:__________________________________________________
________________________________________________________
י.  
להלן שמי וחתימתי ואני מצהיר כי האמור לעיל אמת.

_______________                                                      ____________


חתימה                                   


    תאריך                                                                     
אישור

הריני לאשר בזאת כי ביום ___________הופיע בפני _________ מר/גב'  _______ שזיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרה ________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת וכי באם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, חתם על תצהיר זה בפני. 

עו"ד _________________

נספח ד' – אישור רואה חשבון – מחזור כספי
אישור מחזור עסקים

אני ____________ מאשר בזאת את מחזורי העסקים של המציע לשנים 2007-2009:

           רו"ח (שם מלא)

______________________                               ______________________

              שם הגוף המציע




  מס' מזהה (ח.פ / מס' עמותה)

	שנה
	מחזור עסקים כפי שרשום במאזן 
(בש"ח) כולל מע"מ
	האם המאזן מבוקר
ע"י רו"ח (סמן ()

	
	
	כן
	לא

	2007
	
	
	

	2008
	
	
	

	2009
	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של רו"ח
	חתימה וחותמת של רו"ח


נספח ה' - הצהרה על שמירת סודיות
        שם משפחה                   שם פרטי 


מס' זהות

_________

__________


_________

	אני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט במכרז, וכי נהירות לי חובותיי מכוח הסעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), תשי"ז-1957.

	

	


	_________________
	_________________
	

	חתימת העובד המצהיר
	תאריך
	


נספח ו' – טופס הגשת ההצעה
פרטים כלליים:
	
	שם החברה

	
	 מספר החברה

	
	כתובת

	
	טלפון

	
	פקס

	
	שם איש הקשר לעניין המכרז ופרטי התקשרות

	
	דואר אלקטרוני של איש הקשר


עמידה בתנאי הסף:

ניסיון המציע (סעיף 2א' בתנאי הסף)

מתן שירותי ייעוץ להכנה, בדיקה וליווי מכרז מיקור חוץ – מכרז הקמה, תפעול ותחזוקת מתקני מחשוב
	מס'
	מהות המכרז
	פירוט שירותי ייעוץ
	שנה
	היקף המכרז בש"ח
	מגזר ציבורי
	שם לקוח
	איש קשר
	טלפון
	דוא"ל

	1
	
	
	
	
	כן/לא
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	כן/לא
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	כן/לא
	
	
	
	


מכרז תפעול ותחזוקת מערכות מידע
	מס'
	מהות המכרז
	פירוט שירותי ייעוץ
	שנה
	היקף המכרז בש"ח
	מגזר ציבורי
	שם לקוח
	איש קשר
	טלפון
	דוא"ל

	1
	
	
	
	
	כן/לא
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	כן/לא
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	כן/לא
	
	
	
	


צוות הפרויקט/מנהל הפרויקט

השכלה: ____________

ניסיון (כמפורט בסעיף 2ב' לתנאי הסף)
ניהול של מכרזי מיקור חוץ

	מס'
	שם פרויקט/מהות העבודה
	לקוח
	תקופת התקשרות
	איש קשר
	טלפון
	דוא"ל

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


ניהול פרויקט בתחום הקמה, תפעול ותחזוקה של מתקן מרכזי
	מס'
	שם פרויקט
	שם הלקוח
	פירוט השירות שניתן
	היקף הפרויקט בש"ח לא כולל מע"מ
	איש קשר
	טלפון
	דוא"ל

	1
	
	
	
	
	
	
	


הצעת המחיר:

הצעת המחיר תכלול 2 מרכיבים:

עלות כוללת עבור חלק א' :
מחיר קבוע וכולל עבור ביצוע העבודה המתוארת כחלק א'. מחיר זה יכלול את כל העלויות הכרוכות בביצוע העבודה (כולל עלות הצוות המוצע), ויהיה נקוב  בש"ח לא כולל מע"מ.

בנוסף, על המציע לפרט את אומדן שעות העבודה שיושקעו על ידו (באמצעות עובדיו, על רמותיהם השונות), בביצוע כל אבן דרך. 

	סה"כ  עלות חלק א'
	


פירוט חלק א' לפי מרכיבים

	אבן דרך

	עלות
	שעות מוערכות
עבור כל אבן דרך יש לפרט את הרמה ותיאור התפקיד של כל אחד מהעובדים ואת מספר השעות של כל אחד מהם.

	
	
	רמה  

(בהתאם לרמות המנויות בתעריף הממונה על השכר – יועצים לניהול (מקצועות שונים)
	תיאור תפקיד
	שעות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


אחוז הנחה לשעות עבודה בחלק ב'

אחוז ההנחה יינתן כמספר עשרוני כולל 2 ספרות לאחר הנקודה (לדוגמא – 34.50%).

	אחוז ההנחה המוצע על ידי הספק :
	


מרכיב האיכות:
פירוט ניסיון של מנהל הפרויקט (תוספת לטבלת תנאי הסף, הפרויקטים הרשומים בטבלת מענה לתנאי הסף יילקחו בחשבון גם במרכיב האיכות).
	שם הלקוח
	מהות שירות הייעוץ
	מועד ביצוע
	היקף כספי
	שם ממליץ
	תפקיד
	טלפון
	דוא"ל

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


צוות העובדים:
	שם העובד
	תפקיד והתמחות
	השכלה/הסמכות וקורסים רלוונטיים
	 שנות ותק 
	ניסיון מקצועי
	אחוז משרה מוצע

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


נספח ז' – הצהרה על היעדר ניגוד עניינים



תצהיר

אני הח"מ ________ ת"ז __________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:

הנני נותן/ת תצהיר זה בשם _________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם רשות האכיפה והגבייה במכרז פומבי מס' 2/10 לאספקת שירותי ייעוץ וליווי להקמה, תפעול ותחזוקה של מתקן מחשובי לרשות האכיפה והגבייה (להלן:" המציע). הנני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

למיטב ידיעתי, אין בהגשת הצעה על פי המכרז משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלי או של עובדי החברה המעורבים בהצעה ובביצועה.
אני מצהיר כי איני בעל עניין בחברה המספקת שירותי מיקור חוץ בתחום מערכות מידע.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

אישור עורך דין

אני הח"מ __________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ______________ הופיע/ה במשרדי אשר ברחוב ______________________ בישוב/עיר _________________ מר/גב' _________________ שזיהה/תה  עצמו/ה  על ידי ת"ז ________________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל

________________

__________________
_______________

תאריך



מס' רישיון


חתימה וחותמת

	שם ההודעה: תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים

	פרק ראשי: ניהול תקציבי שכר, גמלאות וכוח אדם
	פרק משני: העסקת נותני שירותים חיצוניים

	מספר הוראה: 13.9.2
	מספר הודעה: ה. 13.9.2.1
	מהדורה: 01


נספח ח' – תעריפי התקשרות עם יועצים

1. יועצים לניהול (מקצועות שונים) – תעריפים לתשלום

	סוג יועץ
	תעריף מרבי

	1.1. יועץ 1
יועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, במצטבר:
1.1.1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ;
1.1.3. בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד שבבעלותו (או במשרד בו הוא שותף).
	עד 271 ש"ח לשעה

	1.2. יועץ 2
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
1.2.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
1.2.1.1. בעל תואר  מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.2.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ. 
או

1.2.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.2.2.1. בעל תואר אקדמאי ראשון;
1.2.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 241 ש"ח לשעה

	1.3. יועץ 3
יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.3.1. בעל תואר אקדמאי;
1.3.2. בעל ניסיון מקצועי של 10-5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 168 ש"ח לשעה

	1.4. יועץ 4
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 
1.4.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.1.1. בעל תואר אקדמאי;
1.4.1.2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או

1.4.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.2.1. בעל  תואר  מקצועי  מוכר;
1.4.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 126 ש"ח לשעה

	1.5. יועץ 5
יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.5.1. בעל תואר מקצועי מוכר;
1.5.2. בעל ניסיון מקצועי  עד  5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 95 ש"ח לשעה


נספח ט'' – הוראת תכ"מ – מועדי תשלום
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	שם ההוראה: מועדי תשלום

	פרק ראשי: ביצוע תקציב
	מספר הוראה: 1.4.3

	פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
	מהדורה: 01


מילות מפתח:

	מועד תשלום ממשלתי


1. כללי
1.1. הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.
1.2. מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.
3. הגדרות
3.1. חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.
3.2. מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.
3.3. מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).
4. הנחיות לביצוע 
4.1. סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו
4.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
4.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
4.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.
4.1.2.2. תשלומי פסקי דין.

4.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.
4.1.2.4. תשלומים לספקים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.
4.2. תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
4.2.1. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
4.2.2. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.
4.3. קביעת מועדי התשלום 
4.3.1. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
4.3.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
4.3.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.2. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף ‎4.3.1:
4.3.2.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).
4.3.2.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
4.4. חריגה ממועד ביצוע התשלום
4.4.1. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
4.4.2. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.
4.4.3. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
4.4.4. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף ‎4.4.3 להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.
4.5. מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
4.6. תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.
5.2. הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
5.3. הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
6. נספחים
6.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
נספח י' – התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים

	שם ההוראה: התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים

	פרק ראשי: ניהול תקציבי שכר, גמלאות וכוח אדם
	מספר הוראה: 13.9.2

	פרק משני: התקשרות עם קבלני כוח אדם ונותני שירותים חיצוניים
	מהדורה: 01


מילות מפתח:

	התקשרות אקראית, התקשרות מתמשכת, נותן שירותים חיצוני, ביצוע הדרכה, ביטול זמן 


7. כללי
7.1. לעתים נדרשים משרדי הממשלה להתקשר עם אדם בעל ידע או מומחיות מיוחדת באופן ישיר לתקופה קצובה, שלא במסגרת יחסי עובד-מעביד, לצורך מתן ייעוץ או שירות שבתחום מומחיותו.
7.2. הנחיות בנושא התקשרות עם קבלנים חיצוניים המעסיקים נותני שירותים חיצוניים ראה בהוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.2.
8. מטרת המסמך
8.1. להנחות חשבים וגורמים נוספים במשרדי ממשלה בדבר כללי התשלום והתעריפים בגין מתן השירותים.
9. הגדרות
9.1. התקשרות אקראית – כל התקשרות עם נותן שירותים שאינה עולה על 200 שעות, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
9.2. התקשרות חדשה או נפרדת – התקשרות שמהות הפרויקט או המשימה, שלצורך ביצועם  התקשרה הממשלה עם נותן השירותים, שונה ממהות הפרויקט או המשימה שלצורך ביצועם  נעשתה ההתקשרות הקודמת או ההתקשרות הנפרדת עם אותו נותן שירותים. 
9.3. התקשרות מתמשכת – כל התקשרות עם נותן שירותים בהיקף השווה ל-200 שעות או יותר, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
9.4. שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים – שירות העונה על כל התנאים הבאים (התנאים מצטברים):
9.4.1. חוזה ההתקשרות לעניין מתן השירות נחתם מול החברה/שותפות.
9.4.2. נותן השירותים עובד בחברה/שותפות או שותף בה.
9.4.3. החברה/השותפות מעסיקה לפחות 3 נותני שירותים מקצועיים בתחום שבו ניתן הייעוץ.
9.4.4. לחברה מערך לוגיסטי עצמאי (כגון שירותי מזכירות והדפסה, תקורה משרדית וכיו"ב).
9.5. שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה – שירות שאינו עונה על כל התנאים הקבועים בסעיף ‎9.4.
9.6. שעת עבודה – 60 דקות.
9.7. תקופה (בהוראה זו) – עד 6 חודשים קלנדאריים עוקבים.
10. הנחיות לביצוע 
10.1. הנחיות הבאות יחולו על התקשרויות שמתקיימים בהן כל התנאים הבאים:
10.1.1. ההתקשרות היא עם נותן שירותים חיצוני עבור מתן שירות לפרויקט זמני או למשימה חולפת. עם תום הפרויקט או המשימה ההתקשרות מסתיימת.
10.1.2. נותן השירותים הוא בעל מומחיות מיוחדת בתחום הייעוץ או השירות המבוקש, ולא ניתן להעסיקו כעובד מדינה מן המניין. 
10.1.3. במסגרת ההתקשרות אין לנותן השירותים החיצוני כל סמכות שלטונית או סטטוטורית.
10.2. העדפת תיחור על פי תפוקות
10.2.1. בכל פנייה לקבלת הצעות מנותני שירותים חיצוניים תוגדר בצורה ברורה ומפורטת מהם השירותים הנדרשים לביצוע במסגרת אותה ההתקשרות (להלן: "תפוקות"), כאשר המציע יידרש להגיש הצעת מחיר כוללת עבור התפוקה המבוקשת (להלן: "התמורה").
10.2.2. לא תהיה התקשרות עם נותן שירותים בתעריף שעתי במסגרת השירותים שיעניק, אלא אם החליטה ועדת המכרזים כי לא ניתן להגדיר במסגרת התקשרות זו את התפוקות הנדרשות. 
10.3. התקשרות בתעריף שעתי
10.3.1. במקרים שבהם התקבל אישור ועדת המכרזים להתקשר עם נותן שירותים בתעריף שעתי, כאמור בסעיף ‎10.2.2, יידרש המציע להגיש הצעת מחיר שעתית לשעת עבודתו אשר לא תעלה על התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
 
10.3.2. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים מרביים. התשלום יהיה בהתאם לרמתו המקצועית של נותן השירותים בפועל.
10.3.3. התעריפים שאליהם מתייחסת הוראה זו והמופיעים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1 לא יכללו מע"מ כדין.
10.3.4. במקרים שבהם בוצעה התקשרות של המשרד עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי, ידרוש המזמין מנותן השירותים החיצוני להמציא, עם הגשת חשבון לתשלום, טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה שניתנו בפועל", מס' ט. 13.9.2.1.

10.3.5. המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו לבין מהותם והיקפם של השירותים שניתנו בפועל. 
10.3.6. היקף התקשרות מרבי לתקופה בהתקשרות מתמשכת בתעריף שעתי
10.3.6.1. היקפה של התקשרות מתמשכת עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי לא יעלה על 180 שעות חודשיות בממוצע לתקופה, למעט במקרים שבהם ניתן אישור מיוחד לחריגה מהיקף זה מחטיבת השכר באגף החשב הכללי. הבקשה לאישור מיוחד תידון לאחר קבלת התייחסותו של חשב המשרד בלבד. 
10.3.7. חשב המשרד יבצע בקרה, לפחות אחת לשנה, אחר ביצוע הנחיות במסגרת התקשרות בתעריף שעתי.
10.4. התקשרות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים
10.4.1. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים עבור התקשרות אקראית בלבד.
10.4.2. בהתקשרויות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים, במקרים שבהם נדרשת הארכת תקופת ההתקשרות האקראית, המזמין יפעל כדלהלן: 
10.4.2.1. במקרים שבהם תקופת ההתקשרות תוארך ב-50% או יותר ממשך תקופת ההתקשרות המקורית, בין אם באמצעות הארכה אחת ובין אם באמצעות כמה הארכות, התעריף לנותן השירותים החיצוני החל מהשעה ה-201 למתן השירות יהיה בהתאם לתעריפים של התקשרות מתמשכת.

10.4.3. עבור התקשרות מתמשכת ישולמו התעריפים המרביים הבאים:
10.4.3.1.  עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותן שירותים חיצוניים ישולמו 90% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות [בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1].
10.4.3.2.  עבור שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה ישולמו 80% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות, בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
10.4.3.3. הפחתה נוספת בשל עבודה בהיקף מלא לתקופה ממושכת 
הפחתה של 10% מהתעריף תחול על תעריף שעתי לנותן שירותים חיצוני שמועסק למעלה מ-180 שעות בחודש בממוצע לתקופה כמוגדר בהוראה זו, או לחלופין – לתקופת התקשרות למתן השירות העולה על שנתיים. הפחתה זו תחול על התעריפים לאחר ההפחתה הקבועה בסעיף ‎10.4.3.
משך תקופת ההתקשרות לעניין ההפחתה, כאמור לעיל, יחושב החל ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה עם נותן השירותים החיצוני. אם הוארכה תקופת ההתקשרות בחוזה התקשרות נפרד לאותו פרויקט, יש להתייחס לתקופת התקשרות זו כהמשך של ההתקשרות הקודמת לעניין מניין החודשים או שעות ההתקשרות. 
10.4.3.4. במקרים שבהם מתבצעת התקשרות עם נותן שירותים אחד במספר התקשרויות חדשות או נפרדות, תחושב כל תקופת התקשרות בנפרד לעניין משך תקופת ההתקשרות.
10.4.4. סעיפים ‎10.4.2ו-‎10.4.3 לא יחולו על התקשרויות עם רואי חשבון.
10.5. התקשרות עם רואי חשבון
10.5.1. כל התקשרות של גוף ממשלתי עם רואה חשבון חיצוני (להלן: "רואה החשבון") בסכום שלא יעלה על 450,000 שקלים חדשים, תעשה אך ורק באמצעות פנייה למאגר רואי החשבון של החשב הכללי, כמפורט בהוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.1.
10.5.2. התקשרות מעל לסכום של 450,000 שקלים חדשים תדרוש מכרז פומבי.
10.5.3. מעמד עובדי נותן השירותים
10.5.3.1. רואה חשבון, המציע הצעה במסגרת פניה לקבלת הצעות באמצעות המאגר, יציע לצורך ביצוע השירותים הנדרשים רק עובדים שהועסקו במשרדו טרם מועד הגשת ההצעה.
10.6. השכלה ותקופת ניסיון
10.6.1. תואר אקדמי ייחשב כתואר שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה.
10.6.2. נותן שירותים בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ ימציא אישור שקילות תואר מחוץ לארץ לתואר אקדמי ישראלי מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ. 
10.6.3. ניסיון מקצועי יחשב כניסיון בתחום המקצוע הרלוונטי שבו ניתנת עבודת הייעוץ, החל ממועד הזכאות לתואר ראשון או כל תואר מקצועי מוכר אחר. הניסיון יוכר לאחר המצאת האישורים והאסמכתאות הנדרשים על ידי נותן השירותים החיצוני.
10.6.4. לצורך אימות ניסיון רלוונטי, יידרש נותן השירותים להצהיר על עבודות קודמות שלו. אימות המסמכים ייעשה בוועדת מכרזים.
10.7. ביצוע הדרכה
10.7.1. נותן שירותים חיצוני, אשר במסגרת מתן השירותים נדרש לבצע הדרכה, לא יהיה זכאי לתעריפי הדרכה אלא לתעריפי ההתקשרות בהתאם להוראה זו.
10.8. תשלומים נוספים בשל ביצוע התפוקות
10.8.1. נותן השירותים, המשתייך לאחת הקבוצות המפורטות בסעיפים לעיל, לא יקבל כל תשלום או הטבה אחרת בשל ביצוע התפוקות, לרבות תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
10.9. החזר הוצאות נסיעה
10.9.1. זכאות לקבלת החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים
10.9.1.1. תשלום עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים החיצוני למקום מתן השירות יינתן במקרים שבהם התקיימו כל התנאים הבאים:
מרחק הנסיעה של נותן השירותים החיצוני ממקום עבודתו הקבוע למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן השירותים החיצוני.
עם הגשת החשבון לתשלום חתם נותן השירותים החיצוני על טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2.
10.9.1.2. התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, כאמור בהודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2. 
10.9.1.3. המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי חטיבת השכר באגף החשב הכללי [ראה הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1]. במקרים שבהם לא קיים מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח מטעמו.
10.9.1.4. נותן שירותים חיצוני לא יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה עבור נסיעה ברכב ממשלתי או הצטרפות לנסיעה עם רכב אחר, וכן לא יהיה זכאי לכפל תשלום, כאשר מספר נותני שירותים נוסעים ברכב אחד.
10.9.2. ביטול זמן
10.9.2.1. לא ישולם לנותן השירותים תשלום עבור ביטול זמנו עקב נסיעה.
10.9.3. כפל תשלום עבור החזר הוצאות נסיעה

10.9.3.1. נותן שירותים חיצוני לא יקבל הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים (או יותר) עבור אותה נסיעה לאותו היעד. כל נסיעה ליעד במרחק הקטן מ-15 קילומטרים תיחשב כנסיעה לאותו היעד (לדוגמה, נסיעה מתל אביב למבשרת ציון ולאחר מכן לירושלים תיחשב כנסיעה אחת, מתל אביב לירושלים).
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